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Productmanager –
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Vakgroepcoach & Consultant 
Marktdiensten & Epic Owner FOM (Liander)





Ontwikkeling Partners in Energie
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2019 –
Lancering 
PiE

2024 

Beta site
+ 
Uitbreiding 
diensten

2025
+ Ticket dienst

+ Dataportaal
+ API-kanaal
+ ?





Faciliteren 
Interacties

Tickets

Chat

Kennisbank

Contactpersoon vinden 



CongestiemanagementDataloket





VISIE
Wij geloven in een veilige, efficiënte en 

effectieve informatievoorziening en 
interactie tussen marktpartijen die 

bijdraagt aan optimale marktfacilitering 

MISSIE
Wij optimaliseren het centraal faciliteren van niet-

geautomatiseerde sectorinteracties

&

Wij ontwikkelen en exploiteren het themaportaal 
partnersinenergie.nl voor communicatie over en 

beschikbaar stellen van webdiensten aan
marktpartijen en zakelijke partijen



Onze klantbeloftes Partners in Energie
We hebben zes klantbeloftes met ieder een eigen icoon. Deze zes klantbeloftes
is waar we naar streven als netbeheerders met Partners in Energie.

Je kunt onze selfservicekanalen 24/7 bereiken
Voor vragen, nieuws en kennis over
marktfacilitering kun je altijd terecht op
partnersinenergie.nl.

Je kan op ons rekenen
We maken heldere afspraken en komen 
die na. Je krijgt een bevestiging van deze
afspraken.

Je vraag wordt in één keer goed beantwoord
Kunnen wij je vraag niet in één keer beantwoorden? 
Dan komen we zo snel mogelijk terug met het 
goede antwoord.

Je weet altijd wat je kan verwachten
Je hebt inzicht in de voortgang van het proces en 
je weet wat de volgende stappen zijn. Je weet van 
tevoren welke acties je zelf neemt.

Je weet waarvoor je bij ons terecht kan
Met één ingang voor je vragen, komt je 
vraag altijd bij de juiste medewerker terecht.

Je snapt waar we het over hebben
Door begrijpelijk taalgebruik maken we het zo 
makkelijk mogelijk voor je. Onze communicatie is 
voor jou op maat gemaakt.





Deelname en activiteit LV, MV, BRP
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Aantal marktpartijen actief ticketsOnboarding en activiteit (%)



Groei van gebruikers
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Samen ontwikkelen
Partners in Energie verbindt en verbetert



Samen met netbeheerders

Kern
Gebruikers 

Groep

Business 
Owners

Epic 
Owners

Relatie 
managers

Business 
vertegen-

woordigers



Samen klankborden met jullie

Leveranciers Meetverantwoordelijken

…?



Fysiek samen op Partners in Energie dagen



Samen ontwerpen met onze UX designer



Samen aan de slag met ideeën en groeien



De belangrijkste ontwikkelingen
2024 - 2025



nieuw

nieuw

+ Datakwaliteit



StoringsinformatieAansluitingsinformatie

Kennisbank Data integraties?

+ Requirements Berichtenbox



UX ontwerp Marktpartij-Marktpartij interacties



+ Requirement Berichtenbox



Zo snel mogelijk een notificatie in het 
eigen CRM systeem als er iets wijzigt 

aan de status van een ticket

Notificatie van een 
ticket aanmaak 

Notificatie van een 
reactie op een 

ticket 

Inhoud van een 
Ticket ophalen

Reacties op een 
ticket ophalen

+ Requirement Berichtenbox

Notificatie service (API)



Performance 
en stabiliteit 
sterk 
verbeterd



De berichtenbox
Optimale samenwerking in de sector



Ontwikkelingen berichtuitwisseling
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Klantreis grootverbruik 
(OVT)
Samenwerking RNB - MV

Rapportage overzet 
verhoudingen

Afwegingskader 
(TE010) vastgesteld

Requirements 
berichtenbox opgehaald



Ontwikkelingen faciliteren marktwerking
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(Betere) aansluiting 
Marktpartijen (CSP, BRP)

(Betere) Aansluiting 
marktpartijen bijv. CSP, 

BRP

Ontwikkelingen 
Energiewet



Besluiten ALV MFF BAS – 2 juli 2025
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Besluit 1

Ticketdienst Partners in Energie = 
Berichtenbox

Proces van totstandkoming

Samen met input vanuit MFF BAS, 

BOSO en Input vanuit Leveranciers en 

MV vertegenwoordigers is een 

besluitdocument en een plan van 

aanpak opgesteld 



Vervolg acties / besluiten
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Brede uitvraag 
requirements

Toepassen afwegingskader op 
bestaande gegevensuitwisseling  
Ticketdienst (besluit 2) en MSP 
processen (besluit 3)

Onboarden 
marktpartijen

Ontwikkelen 
requirements









Wat vind jij een 
belangrijke 
requirement voor de 
Berichtenbox?

Op welke manier zou 
de Berichtenbox je 
(nog beter) kunnen 
helpen?



www.partnersinenergie.nl
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